MINASTRUCK

PROGRAMA DE PROTEGAO PATRIMONIAL MUTUALISTA

PREZADO(A) ASSOCIADO

E com imensa satisfacio que lhe damos boas-vindas ao nosso
quadro de associado.



A MINAS por sua natureza associativa, preza pelo principio da livre adesao,
onde todos sdo iguais em direitos e deveres, constituindo assim ponto de partida para
um modelo justo e democratico, capaz de oferecer diversos programas de beneficios,
podendo assim seus associados usufruir de condicoes especiais na aquisicdo de
produtos e servicos nas diversas empresas e instituicdes parceiras.

Para que vocé possa participar de nossa Associacao de forma ativa e consciente
consideramos imprescindivel esclarecer alguns conceitos e principios que fazem parte
dessa natureza de organizacao social, quais sejam:



O associativismo é um sistema privado, sem fins lucrativos, que tem por objetivo a

defesa e promocéo dos interesses das pessoas (fisicas e/ou juridicas). Tal sistema
pressupde a constituicdo de organizacdes denominadas associacoes, sendo que tais
organizacoes, podem implementar programas de beneficios em geral, visando
contemplar os interesses e necessidades de seus associados e da comunidade em geral,
em estrita observancia da legislacado pertinente e de seu estatuto social. Por seus
principios doutrinarios as associacdes se baseiam na autogestdo através de assembleias
gerais dos associados. Sao definidas as politicas e linhas de acdo da Associacao, bem
como sao eleitos, dentre seus associados, aqueles que serdo responsaveis pela
administracdo da mesma. Na perspectiva legal as associacoes se fundamentam na
Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, XVII A XXI, e art. 174, paragrafo 2°.) e na Lei
10.406 de 10/01/2002, denominada Cddigo Civil (Titulo Il - Das Pessoas Juridicas, Cap.
Il - Das Associacoes, art. 53°. ao art. 61°.).



E um movimento filoséfico, com uma ideologia de vida e modelo socioeconémico capaz
de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais fundamentais
sdo: participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia.

E o sistema fundamentado na reuniao de pessoas e ndo no capital.



TRUCK - PROGRAMA DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA,
fundada em 19 de junho de 2017, inscrita no CNPJ sob o n°® 28.368.480/0001-67,
nasceu da capacidade, iniciativa e auto-organizacado, com o objetivo de minimizar os

impactos causados pela voracidade do capitalismo. Além de reduzir exclusées sociais e
desenvolver atividades e servicos com o fim de auxilio reciproco, no interesse dos
associados e de suas familias, assegurando-lhes uma resposta eficaz, solidaria e
complementar aos sistemas publicos/privados de seguranca social, salude, alimentacao e
protecao patrimonial.

E NOSSO COMPROMISSO SEMPRE ESTAR ADEQUADOS E EM ESTRITA
OBSERVANCIA A LEGISLAGAO EM VIGOR, ESPECIALMENTE QUANTO A LEI
COMPLEMENTAR DE N° 213 DE 15 DE JANEIRO DE 2025, PORTANTO, SUBDIVIDO
EM GRUPOS RESTRITO DE AJUDA MUTUA, A MINAS TRUCK TEM O
COMPROMISSO, A FINALIDADE E O OBJETIVO DE: ORGANIZAR E ESTRUTURAR
GRUPOS DE PROTEGCAO PATRIMONIAL MUTUALISTA; PRESTAR SERVICOS DE
PROTECAO A VEICULOS AUTOMOTORES DE SEUS ASSOCIADOS MEDIANTE
RATEIO DE DESPESAS; REPRESENTAR OS INTERESSES DE SEUS ASSOCIADOS NA
PROTECAO DE SEUS BENS; PROMOVER CURSOS E ACOES EDUCATIVAS
VOLTADAS A SEGURANCA NO TRANSITO E PRESERVACAO PATRIMONIAL.

Seja muito bem-vindo,
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Art.1° - Este regulamento tem como obijetivo a fidelidade de informacdes necessarias ao
associado no tocante a seus direitos e obrigacdes, como participante da protecao
mutua.

Atencao! A Minas Truck é constituida em carater de grupo restrito de ajuda mutua, que
diante da peculiaridade intrinseca subjetiva de seus integrantes, se une para solucao
conjunta e proveito comum.

§ Primeiro : Propostas associativas oferecidas aos associados MINAS TRUCK e
composta dos dos os seguintes planos de protecao veicular:

Plano Ouro - Cota de participacao: 6%
Plano Prata - Cota de participacao: 7%
Plano Bronze - Cota de participacao: 8%
Plano Frotista - Cota de participacao: 6%

§ Segundo : A cota de participacao sera sempre aplicada sobre o valor total protegido do
veiculo, conforme estipulado no momento da adesio.

Nos casos em que o veiculo associado possua implemento vinculado ao mesmo ndmero
de placa do veiculo de tracao, ou ainda produtos adicionais a protecdo, ou se tratar de
veiculo com histdrico de leilao, sinistro, chassi remarcado ou quaisquer outras condicoes
gue alterem o valor de referéncia na Tabela FIPE, o valor total protegido sera ajustado
conforme tais caracteristicas.

Nessas situacoes, a cota de participacdo serd calculada de acordo com o plano
contratado, tendo como base o valor total protegido atualizado, considerando todas as
particularidades do veiculo.

Art.2° - Com base no estatuto social a protecdo muatua € um dos beneficios oferecidos
pela Associacdo que consiste em um sistema mutualista de rateio que visa proporcionar
de maneira restrita e exclusivamente a seus associados a reparacao dos danos materiais
(devidamente comprovados), ocasionados em seu (s) veiculo (s) e de terceiros (quando
aderido para tal fim) até os limites previstos no termo de adesio a protecao e neste
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regulamento em virtude de eventos de: roubo, furto, colisdo, incéndio e fendmenos da
natureza.

Paragrafo Unico - A ades3o do associado ao programa de protecio veicular é voluntaria
e livre. OS objetivos dos associados sao comuns e ndo havera distribuicao de dividendos
ou resultado aos associados, visto que todos participam/contribuem para um fim
comum reciprocamente.

Art. 3° - O associado que, voluntariamente, quiser fazer parte da protecido mutua devera
obrigatoriamente preencher e assinar a proposta associativa, entregar cépia de todos os
documentos exigidos, arcar com uma contraprestacdo pecuniaria a titulo de “taxa de
adesdo” e submeter o veiculo a vistoria (para coleta de dados) realizada por prestadores
de servicos devidamente homologados pela Associacao, dentro do prazo previsto nesse
regulamento ou através de programa/aplicativo eletrénico disponibilizado pela
associacao.

Observacao: A taxa de adesao é devida por cada veiculo cadastrado, destinada a custear
vistorias e despesas operacionais, salvo excecoes especificas, como aquela prevista no
art. 10, §7° deste Regulamento.

§ Primeiro: Sao critérios basicos de ciéncia do (a) associado (a):

A protecao mutua é vélida, desde que observado o estado de conservacao do
patrimoénio, bem como a politica de aceitacao estabelecida pela Associacao.

Na auséncia de previsao do veiculo na Tabela FIPE, adota-se o critério de valor de
mercado. Este valor sera apurado através de 3 (trés) orcamentos aleatérios na praca da
sede da Associacao;

A critério da Diretoria, sera divulgada na sede administrativa da Associacdo e/ou no
site: www.minastruck.com.br a lista dos veiculos nao aceitos pela protecao mutua;

Em caso de colisdo, roubo, furto, incéndio e fendmenos da natureza, caso seja verificado
condutas incompativeis com o Codigo de Transito Brasileiro, o veiculo ndo estara
protegido;

Veiculos incendiados ou depredados por vandalos ou com indicio criminoso, passarao
por sindicancia interna da Associacdo. No caso de haver comprovacao de vandalismo ou
de outro crime cometido pelo associado, ndo havera o pagamento de indenizacdo a este
ou ao terceiro envolvido, devendo, ainda, ser excluido dos quadros de associados,
perdendo automaticamente todos os beneficios ofertados.
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Em caso de aceitacdo de veiculos, em qualquer época, oriundos de leildo, que ja tenha
sido posteriormente objeto de indenizacdo de qualquer natureza por outra entidade, ou
gue exija a remarcacao da numeracao de chassi, havera, quando do pagamento, a
depreciacao base/inicial de 25% (vinte e cinco por cento) no valor fornecido pela Tabela
FIPE, ou seja, em caso de indenizacao total, nunca sera devido / indenizado ao
associado o valor superior a 75% do valor da tabela FIPE.

Art.4° - O prazo entre o pagamento da taxa de adesao e a aprovacao da vistoria do
veiculo, que é de 15 dias corridos, sera considerado como prazo de caréncia, do qual o
associado, dentro deste prazo, fard jus apenas ao uso da assisténcia 24h, renunciando
expressamente a aceitacdo tacita do termo. O beneficio da Protecdo mutua inicia-se
imediatamente apos o término do periodo de caréncia, qual seja, a aprovacao formal da
vistoria do veiculo, que sera feito necessariamente pela Associacdo. Caso haja algum
impedimento na andlise técnica cadastral da vistoria do veiculo e/ou seja constatado
alguma inconformidade com que disciplina este regulamento, o associado sera
notificado para a correcado da inconformidade.

§ Primeiro - Em casos de inadimpléncia do associado, apés o pagamento do boleto em
atraso, com sua consequente reativacdo, o beneficio da assisténcia 24hs somente se
dara apds o periodo de caréncia de 5 dias corridos.

§ Segundo - Caso a vistoria do veiculo ndo seja realizada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, por culpa do associado, contados a partir da data de assinatura da proposta
associativa, a mesma podera ser cancelada sem qualquer devolucdo dos valores pagos
no ato do ingresso, porém, nao sera cobrado do Associado nova taxa, caso o0 mesmo
venha a firmar nova adesao a Protecado mutua dentro do mesmo més.

§ Terceiro - A taxa de adesao devera ser paga pelo Associado aderente através de
boleto bancério, desconto no repasse junto a cooperativa vinculada ou em espécie a
favor da Associacdo, no ato da assinatura da Proposta de Adesao.

§ Quarto - A documentacao a ser encaminhada no caso de proposta associativa sera:
a) Pessoa Fisica:

- Proposta associativa ao programa de beneficios devidamente preenchida e assinada;
- CPF, RG, CNH do associado e/ou condutor;

- Documento do veiculo - CRLV;

- Comprovante de residéncia (4gua, luz, telefone fixo ou conta de gas);

- Certificado de inspecao do INMETRO do kit gas;(se for o caso);
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- Nota fiscal da carroceria / bau / implemento (se for o caso);
- Nota fiscal do implemento refrigerador (se for o caso);

- Comprovacao do vinculo junto a cooperativa parceira desta Associacido ( Termo de
ades3o ).

b) Pessoa Juridica:

- Proposta associativa ao programa de beneficios devidamente preenchida e assinada;
- CNPJ e ultima alteracao contratual;

- CPF, CNH do sécio majoritario e/ou condutor;

- Documento do veiculo - CRLV;

- Comprovante de endereco (agua, luz, telefone fixo ou conta de gas);

- Certificado de inspecao do INMETRO do kit gas (se for o caso);

- Nota fiscal da carroceria / bat / implemento (se for o caso);

- Nota fiscal do implemento refrigerador (se for o caso);

- Comprovacao do vinculo junto a cooperativa parceira desta Associacido ( Termo de
Adeséo ).

Art.5° - A vistoria do veiculo é exigida nos casos de:

Ato da adesao a protecdo mutua;

Substituicao do veiculo protegido;

A cada 12 (doze) meses de permanéncia na protecdo mutua;

Modificacdo nas caracteristicas estruturais do veiculo a luz da inspecdo do veiculo de
ingresso a protecdo mutua e/ou conforme manual do fabricante;

Pagamento em atraso superior a 01 (um) dias apos o vencimento (Observacao! Neste
caso, o procedimento para realizacdo de vistoria serd realizado de maneira a distancia, o
gue nao impede sua realizacdo imediata, sabendo o associado desta referida condicdo);

Apos reparo realizado em avarias prévias detectadas na vistoria do veiculo de ingresso a
protecao mutua.

Paragrafo Unico: Os custos da vistoria do veiculo previstos nos incisos acima serdo de
responsabilidade do associado.
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Art.6° - A cobranca da contribuicdo a protecdo mutua serd mensal através do envio de
boleto para a cooperativa na qual possui vinculo descontando diretamente no repasse
do cooperado, ndo sendo possivel realizar o desconto através da cooperativa sera
encaminhado o boleto bancério para o associado no endereco eletronico cadastrado e
WhatsApp , no valor total, nunca superior a 30 (trinta) dias da data de adesao.

Atencao! Justamente por nao se tratar de seguro veicular comercial e inexistir a
antecipacao de um prémio, somente havera a possibilidade de ressarcimento do dano
sofrido mediante provisionamento do posterior rateio do valor exato das despesas
havidas, sem que haja valor remanescente, portanto, em virtude disso, o valor a ser
contribuido mensalmente estara sujeito a oscilacoes.

§ Primeiro - O boleto bancario mensal em atraso tera acréscimo de multa de acordo
com as instrucdes constantes no mesmo.

§ Segundo - Caso o dia de vencimento do boleto bancéario nao seja dia Gtil podera ser
liguidado no 1° dia util subsequente.

§ Terceiro - A primeira mensalidade podera ser cobrada com valor pré-rata, conforme
data de adesao a protecao e data de vencimento mensal pactuado, o que sera
devidamente informado ao associado no ato da adesao.

§ Quarto - Caso nao seja efetuado o pagamento do boleto até a data do vencimento, a
cobertura ficara suspensa mediante o recebimento de Notificacdo enviada
alternativamente por qualquer meio de contato valido, como por exemplo WhatsApp
(ou aplicativo similar), E-mail, SMS, ou outro equivalente, e entdo o veiculo ficara
desprotegido até a regularizacdo do (s) débito (s) em aberto e voltara a sua vigéncia a
partir das 00:00hs do dia subsequente a liquidacao, condicionada a nova vistoria.

Art.7° - Caso o associado fique mais de 30 (trinta) dias em atraso com sua mensalidade
poderd a associacao solicitar o desconto dos valores vencidos diretamente na folha de
repasse da cooperativa conveniada. Apds a comprovacao do recebimento junto a
associacao devera o associado realizar todos os procedimentos para reativar a protecao.
Para reativacdo de cadastro, devera o associado realizar nova vistoria no veiculo, e
assim o cadastro serd reativado voltando a protecdo mutua, a vigéncia da protecao se
dara a partir das 00:00hs do dia subsequente nova vistoria realizada.

Paragrafo Unico: Caso o associado fique inadimplente por mais de 30 (trinta) dias e
requisitar junto a Associacdo um novo boleto para regularizacao do débito, este boleto
serd de reativacido de cadastro, devendo ser feita uma nova vistoria no veiculo, e assim
o cadastro sera reativado voltando a protecdo mutua. Entdo, caso nao tenha sido pago,
notifica-se apés o atraso.
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Art.8° - O nao recebimento do boleto bancario mensal nao justifica o atraso no
pagamento do mesmo. E dever do associado, caso nio o receba antes do vencimento,
entrar em contato com a Associacao, através do site www.minastruck.com.br, no qual
podera imprimir uma segunda via para pagamento, ou pelo telefone (31) 4112-3323,
atendimento eletrénico (31) 3508-4274, e-mail financeiro@minastruck.com.br ou pelo
Aplicativo MINAS TRUCK, disponivel no Google Play e App Store, e/ou na sede da
Associacio.

Art.9° - A contribuicdo mensal associativa e a taxa administrativa referente ao programa
de beneficio serao reajustadas a critério da Diretoria de acordo com a necessidade,
podendo ser cobradas juntamente com o boleto da protecao mutua.

Paragrafo Unico: A taxa administrativa referente a protecio mutua podera ser
diferenciada de acordo com o tipo do veiculo, valor, ano, caracteristicas, localidade e
outros atributos pertinentes.

Art.10 - O associado devera utilizar como critério de ordem prioritaria a utilizacao de
oficinas e demais fornecedores e ou prestadores de servicos referenciados e
homologados pela Associacao.

§ Primeiro: Nos casos de danos causados por incéndio nao estardo amparados veiculos
movidos a GNV (Gas Natural Veicular) que estejam fora dos padroes exigidos por
legislagOes pertinentes.

§ Segundo: Caso o Associado opte por fazer reparacao do seu veiculo em oficina ndo
referenciada e homologada pela Associacdo, o mesmo comunicara a Minas Truck
previamente, e entdo arcara com as responsabilidades inerentes ao processo (qualidade,
prazos e demais responsabilidades), podendo o Associado optar pelo recebimento
financeiro do valor regulado para o reparo, obedecendo as regras e prazos de
pagamentos da Associacao.

§ Terceiro: Caso seja necessaria a substituicao de pecas ou partes do veiculo que estao
protegidos e tais pecas ou partes ndo possam ser adquiridas no mercado brasileiro, a
Associacao assumira a responsabilidade de tdo somente pagar o custo das pecas ou das
partes similares existentes no mercado brasileiro. E neste caso, a Associacdo ndo se
responsabilizara pela indisponibilidade de pecas ou partes do veiculo protegido, seja
pela simples falta no mercado ou pela opcéo do fabricante de ndo mais produzi-la. Caso
seja afetada uma Unica peca ou parte de um conjunto, a Associacdo somente sera
responsavel pela peca ou parte diretamente afetada pelo dano, logo, havendo atraso,
nao pode a associacao ser responsabilizada.

§ Quarto: No caso de danos ou avarias parciais sofridas pelo veiculo protegido, a
Associacao podera optar, a seu critério, por mandar reparar os danos, substituir as
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partes avariadas ou indenizar o valor dos prejuizos em moeda corrente nacional e
apenas no territério brasileiro.

§ Quinto: Na ocorréncia de danos cobertos, a remocao, o reparo ou substituicao do item
avariado podera ser efetuada dentro da rede aprovada pela Associacao.

§ Sexto: Caso o associado opte por oficina fora da rede referenciada e nao houver
acordo com a Associacdo em relacdo ao custo dos reparos a serem feitos, a Associacao
poderd solicitar a troca de oficina ou pagar somente o valor apurado pelo seu regulador.
Nesse caso também, serd deduzida a cota de participacdo correspondente e o valor de
avarias preexistentes no veiculo, ficando a Associacdo isenta de qualquer
responsabilidade pela qualidade dos servicos.

§ Sétimo: A protecdo contratada para veiculos tracionadores (cavalo) serd destinada
Unica e exclusiva para este, portanto, ndo sendo extensivo para os veiculos tracionados
(carreta/semirreboque) que estiverem atrelados ou ndo ao veiculo protegido no
momento do evento.

§ Oitavo: Em caso de adesao dos beneficios de carro reserva, mediante o pagamento
para este fim (cota de participacio), a Associacdo garantird o pagamento das diarias da
locacado de um veiculo POPULAR (basico), de acordo com o a categoria e diarias
contratadas no plano associativo aderido, nas seguintes condicoes (atencdo: somente
fard jus a este beneficio as categorias contratadas para tal, isto &, desde que o plano
abarque tal beneficio):

ATENCAO PRELIMINAR! O veiculo reserva tem como finalidade proporcionar ao
beneficiario da associacdo meios de locomocao, ndo se destinando, portanto, a suprir ou
substituir o seu meio de obtencao de renda, como, por exemplo, servicos de transporte
por aplicativo (Uber, 99), taxi, entregas ou demais atividades de natureza particular ou
publica (rol exemplificativo). Veiculos utilitarios destinados a funcdo de entrega nao
terdo direito a disponibilizacao de carro reserva para fins de continuidade da atividade
comercial. O carro reserva sera disponibilizado exclusivamente nos casos de colisdo em
gue o veiculo associado esteja envolvido como terceiro, ou quando houver acionamento
da protecao por parte do associado, mediante o pagamento da cota de

participacao correspondente.

gue o evento (vide art. 2°) ocorrido tenha causado ao veiculo associado dano superior
ao valor da cota participacao aderida, implicando em indenizacdo na protecao do
veiculo, de acordo com as condicoes gerais;

O veiculo locado ficara a disposicdo do associado pelo prazo de 7 (sete) a 15 (quinze)
dias corridos, conforme estipulado na proposta associativa. Caso ocorra o acordo ou
pagamento da indenizacdo, ou ainda a liberacdo do veiculo do associado pela oficina
antes do término do prazo de caréncia da locacdo, o associado devera devolver
imediatamente o veiculo locado. O ndo cumprimento desta obrigacdo implicara na
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cobranca de todas as despesas decorrentes da locacao, as quais serdo de
responsabilidade do associado.

c) O carro reserva soé sera liberado ao titular da protecdo muatua ou representante por
ele indicado (com habilitacdo de no minimo 2 anos), apos o aviso do evento a
Associacao, em local determinado entre Associacao e associado, mediante apresentacao
da cédula de identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo e cartdo de crédito com limite
disponivel para caucao, conforme regras da locadora. A falta de qualquer documentacao
listada acima implicara na recusa da liberacao do veiculo na locadora, ndo cabendo
qgualquer restituicao de valor por parte da Associacio;

d) No ato da locacao do veiculo, o associado se compromete a cumprir fielmente o
contrato de locacdo, conforme disposicoes do mesmo, sob pena de ter que arcar com
qualquer prejuizo que der causa;

e) Correrao por conta e responsabilidade do associado os gastos extras, a serem
cobrados pela locadora terceirizada pela Associacao, tais como: categoria superior,
combustivel, pedagio, multas, estacionamentos, diarias extras (pelo periodo excedente
ao estabelecido na alinea “b”), taxa de protecio do veiculo locado, taxa de motorista
adicional, franquia ou cota participacdo em caso de eventos / sinistro com o veiculo
locado, lavagem e taxa de entrega;

f) O pagamento da locacdo do veiculo ficara sob inteira responsabilidade do associado,
se for constatado, apds a liberacdo do carro reserva, que o evento ndo implicard em
indenizacao na protecao do automovel, seja porque o valor dos danos ao veiculo
protegido ficou inferior ao valor da cota participacdo ou por qualquer outro motivo;

g) Nao sera reembolsado qualquer valor pago por servicos realizados sem a autorizacao
previa da Associacao.

h) O reembolso da locacdo do carro reserva, sera feito em até, 15 (quinze) dias corridos,
através de deposito bancario, em conta corrente de titularidade do associado e
mediante apresentacio de nota fiscal.

§ Nono: Ocorrendo danos exclusivos aos vidros:

a) Em caso de adesao aos beneficios dos vidros, entre em contato com a Associacido
através do site - www.minastruck.com.br; e-mail: eventos@minastruck.com.br e (31)
4112-3323 e/ou 08000043040, Whatsapp (31)3508-4274.

b) Em caso de trinca no para-brisa, cole uma fita adesiva sobre o local afetado, visando
possibilitar o reparo. Lembre-se que, para substituicao / reparo, havera a cobranca de
40% do valor do vidro, limitado a 1 (uma) utilizacdes por ano para veiculos leves e 1
(uma) para veiculos utilitarios e pesados.
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c) A Associacao podera optar pelo reparo ou substituicdo dos vidros, ou indenizar o
valor dos prejuizos em moeda corrente nacional (Real - R$) e apenas no territério
brasileiro.

Art.11 - Os veiculos que tenham sido objeto de indenizacao integral em qualquer
seguradora ou em outra protecao mutua de instituicao associativa de beneficios mutuos
e/ou com passagem/registro na base cadastral de leildes, depois de devidamente
regularizados perante o DETRAN ou 6rgao competente, poderao ter sua adesao
deferida pela Associacado. Porém, para tais veiculos o pagamento de reembolso esta
limitado ao porcentual de 75% (setenta e cinco por cento) da tabela de referéncia (data
da indenizacdo) ou valor de mercado respeitando sempre o de menor valor.

§ Primeiro - No caso de associado ou terceiro, frotista, taxista e PCD, o reembolso
integral em casos de Roubo, Furto ou Perda Total, terd os devidos descontos
equivalentes aos descontos descritos em N.F da aquisicdo do veiculo, sendo estes entdo
deduzidos em porcentagem igual ao valor de TABELA FIPE.

§ Segundo - No caso de associado que adquiriu o veiculo com isencao de impostos e/ou
taxas, o reembolso integral por roubo, furto ou perda total, serad deduzido do percentual
recebido quando da aquisicdo do veiculo, conforme apresentacdo de documentos
comprobatoérios na aquisicdo do veiculo.

Art.12 - No caso de veiculos com chassi remarcado e regularizado perante o DETRAN
ou 6rgao competente, o reembolso pago pela Associacao ficara limitado a 75% da tabela
de referéncia (data da indenizacio) ou valor de mercado, respeitando sempre o de
menor valor.

Art.13 - No caso de indenizacdo integral ou substituicdo de pecas ou partes do veiculo
protegido, os salvados passarao a ser de propriedade da Associacao.

§ Primeiro: A Protecdao mutua ficard automaticamente cancelada quando:
Ocorrer a indenizacao integral do veiculo protegido;

Houver fraude, tentativa de fraude, simulacao de evento ou qualquer acido no sentido
de aumentar ou obter vantagens ilicitas com a protecao.

Ou ainda, quando ocorrer alguma das quaisquer hipoteses do art. 16, §3° do
regulamento.

Art.14 - Nos casos de veiculos O km (zero quilometro) a indenizacao integral se dara e
correspondera a:

a) Tenha sido aderido como veiculo O km (zero quilometro);

b) Caso o evento tenha ocorrido no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a partir da data
de emissao da nota fiscal de aquisicao do veiculo, em revendedor autorizado pelo
fabricante e esteja em vigor a sua garantia;
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c) Quando se tratar do primeiro evento com o veiculo protegido.

Art.15 - Considerando se tratar de um grupo restrito de ajuda muatua, nos termos da Lei
Complementar de n° 213 de 15/01/2025, a Associacao reservar-se-a no direito de
somente aceitar a inclusdo de determinados veiculos na protecdo mutua por critério de
valor de mercado ou que nao estiverem constando na relacdo de veiculos divulgada no
site ou na sede da Associacao, desde que os mesmos sejam equipados com rastreadores
instalados por empresas homologadas pela Associacdo, sendo o custo do servico pago
diretamente pelo associado.

Art.16 - Os percentuais mencionados nos Art.11 e 12 nao alteram os valores descritos
na tabela de referéncia para fins de cobranca de rateio e mensalidade.

§ Primeiro: A Associacao exigira a instalacao de equipamentos rastreadores,
localizadores ou bloqueadores pré-determinados pela Diretoria.

Atencdo 01: Na instalacdo do equipamento de rastreamento fornecido em regime de
comodato, o associado se torna fiel depositario do mesmo.

Atencado 02: Em caso de cancelamento de sua participacio na protecao patrimonial
mutualista, o associado devera apresentar o veiculo a Associacio, no prazo maximo de 7
(sete) dias, para a retirada e devolucdo dos equipamentos, sendo que o ndo
cumprimento dessa obrigacdo podera resultar em responsabilizacao civil, penal e
financeira, sendo cobrado do associado o valor correspondente aos equipamentos
instalados, observando-se a escalonagem de valores a seguir:

Veiculos de Passeio e Utilitarios: Valor dos equipamentos:
R$ 500,00 (quinhentos reais).

Veiculos Pesados e Extra Pesados: Valor dos
equipamentos: R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Veiculos com Alto indice de Roubo e Furto ou com Valor
Superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais). Além do
rastreador convencional, serd instalado um localizador do
tipo Tag, com custo adicional de R$ 300,00 (trezentos
reais).

Veiculos que possuam equipamentos de video telemetria:
Valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Atencao 03: Caso o associado realize o pagamento referente aos equipamentos e,
posteriormente, apresente ou envie os mesmos em perfeitas condicoes de uso e
conservacao, dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o cancelamento, o
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valor pago podera ser restituido, sem aplicacao de correcido monetaria ou reembolso de
quaisquer custos.

Atencao 04: Mesmo que o valor dos equipamentos seja pago pelo associado, este nao
poder3 utiliza-los, uma vez que todos os convénios e funcionalidades estardao suspensos
ou cancelados no momento da formalizacdo do cancelamento da associacao.

Atencao 05: Para que os equipamentos funcionem corretamente, é necessario que
estejam conectados a plataforma de monitoramento e devidamente licenciados ou
liberados pelas operadoras de telefonia.

§ Segundo: Uma vez o equipamento instalado no veiculo, o associado que retird-lo sem
prévia autorizacao da Associacao, terd automaticamente a sua protecao suspensa ou
cancelada, mediante critério deliberativo da diretoria; além de ser obrigado a arcar com
as penalidades previstas no contrato entre a Associacdo e o associado.

§ Terceiro: No caso de o veiculo ter a obrigatoriedade do rastreador, a protecdo contra
roubo/furto somente passara a vigorar apés a instalacdo do mesmo.

§ Quarto: Veiculos com equipamento rastreador também poderao ser monitorados pelo
proprietario.

§ Quinto: A instalacado do rastreador é obrigatéria para todos os veiculos e agregados. O
prazo maximo para instalacdo do rastreador é de 15 (quinze) dias. No caso de
inadimpléncia, por parte do Associado, o servico de monitoramento e rastreamento do
veiculo serd imediatamente suspenso.

§ Sexto: E obrigatério o pagamento da taxa de instalacdo e remocao pelo associado.

Art.17 - Ocorrendo pagamento de indenizacdo parcial ao associado dentro do ano
vigente (baseado no rateio anual) e caso haja o cancelamento da protecao do veiculo
por decisdo do associado, ap6s o recebimento do evento, tal fato implicara no
vencimento antecipado das parcelas restantes aos 3 (trés) meses da protecio
contratada, as quais serdo cobradas pela média dos boletos nos 03 (trés) ultimos meses,
podendo ser este incluido a Protesto / Negativacdo nos casos de ndo pagamento.

Art.18 - Em caso de necessidade de pagamento integral do beneficio ao associado, este
permanecera vinculado ao programa de protecao veicular até o més do efetivo
pagamento da indenizacdo. O associado deverd manter em dia todos os pagamentos
mensais compreendidos entre a data do acionamento e o pagamento da indenizacao,
incluindo obrigatoriamente o boleto referente ao més vigente na data da quitacio da
indenizacdo. A inadimpléncia sujeitara o associado a inscricdo em cadastros de restricdo
ao crédito e eventual protesto do débito.

Art.19 - Para o cancelamento da protecdo do veiculo cadastrado, o Associado devera
solicitar, assinar e encaminhar a Associacdo o Termo de Cancelamento do cadastro do
veiculo. Mesmo apds o cancelamento, o Associado permanecera responsavel pelo
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pagamento de quaisquer valores eventualmente devidos, inclusive os correspondentes
ao periodo em que estiver compreendida a data de cancelamento. O cancelamento serd
efetivado a partir da data de recebimento do Termo pela Associacao e da retirada do
equipamento rastreador, caso este tenha sido instalado. A solicitacdo de cancelamento
devera ser formalizada por meio de e-mail enviado para:
cancelamento@minastruck.com.br.

Art.20 - O evento se caracterizard como perda total quando o valor estimado para
reparos do veiculo atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
veiculo constante da tabela de referéncia ou de mercado, respeitando sempre o de
menor valor, na data do protocolo de aviso do evento relativo ao acidente.

Art.21 - O conjunto original de rodas, pneus e camaras de ar estao protegidos, desde
que nao afetados isoladamente. Os pneus com até 6 (seis) meses de uso serdo pagos
integralmente. Aqueles com vida superior a 6 (seis) meses serao restituidos mediante
avaliacao da depreciacdo do mesmo.

Paragrafo Unico - O reembolso de pneus acima descrito devera ser equivalente a marca
e modelo utilizado no veiculo no momento do acidente.

Art.22 - Protecdo de Danos Materiais Causados a Terceiros: A protecao contra danos
materiais causados a terceiros esta vinculada ao plano contratado pelo associado ou a
um produto adicional acordado no ato da assinatura do plano.

§ Primeiro: Protecdo a Terceiros: A protecao a terceiros, oferecida pela Associacdo
Minas Truck, consiste em uma cobertura limitada, destinada a amparar o associado nos
casos em que, por meio do veiculo cadastrado, este cause danos a terceiros em
acidentes, eventos ou situacoes especificas, essa protecdo pode contemplar:

Danos materiais: prejuizos causados a veiculos, propriedades ou outros bens de
terceiros;

Danos corporais: lesdes, invalidez ou falecimento de terceiros envolvidos.

A assisténcia serd concedida somente se o associado estiver adimplente com suas
obrigagOes perante a Associacao Minas Truck.

O evento for comunicado a Central de Atendimento dentro do prazo estipulado neste
regulamento; For verificada a responsabilidade do associado pelo evento.

§ Segundo: A concessao da protecao esta condicionada aos limites vinculada ao plano
contratado pelo associado ou a um produto adicional acordado no termo de adesao do
associado Minas Truck, ndo constituindo obrigacdo de indenizacao integral, nem
substituindo eventual responsabilidade civil do associado.

§ Terceiro: Comunicacao de Evento Indenizavel com Envolvimento de Terceiros: Tao
logo tenha ciéncia da ocorréncia de um evento indenizavel, o associado devera
comunicar imediatamente 8 MINAS TRUCK, fornecendo todas as informacoes
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necessarias para a continuidade do atendimento, especialmente nos casos que
envolvam terceiros. As informacdes devem incluir, obrigatoriamente, cépia do boletim
de ocorréncia, cépia da CNH ou RG e CPF, copia do CRLV (em caso de envolvimento de
veiculo de terceiros), telefone e e-mail de contato, fotos que evidenciem os fatos
ocorridos, essa documentacido devera ser enviada ao setor de eventos da MINAS
TRUCK por meio de um dos seguintes canais atendimento: Telefones: (31) 4112-3323,
atendimento eletronico via WhatsApp: (31) 3508-4274, e-mail
contato@minastruck.com.br. Apés o recebimento das informacgées, um responsavel do
setor da MINAS TRUCK entrard em contato diretamente com o terceiro envolvido para
proceder com a abertura do evento.

§ Quarto: DOS BENEFICIOS DISPONIVEIS: Os beneficios oferecidos pelo Programa de
Protecao Patrimonial Mutualista a Terceiros, gerido pela associacdo MINAS TRUCK,
serao disponibilizados aos associados conforme as coberturas previstas nos
atendimentos descritos abaixo. As referidas coberturas tém validade em todo o
territorio nacional brasileiro e serdo prestadas de acordo com o plano escolhido pelo
associado no momento da assinatura do respectivo Termo de Adesao.

§ Quinto: REGRAS DO ACIONAMENTO: No primeiro acionamento da protecao a
terceiros, o associado da Minas Truck devera encaminhar todos os documentos exigidos
no presente regulamento, respeitando os prazos, critérios de elegibilidade e demais
condicoes previstas.

Em caso de segundo acionamento relacionado a protecao a terceiros, realizado em um
intervalo inferior a 12 (doze) meses a contar da data do primeiro acionamento, sera
devida pelo associado uma taxa de coparticipacdo no valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), que devera ser quitada para a continuidade do processo indenizatério. O segundo
atendimento somente serd possivel nos casos em que o veiculo associado ndo tenha
atingido o valor total contratado para cobertura de danos a terceiros. Nessa hipotese, o
associado fara uso apenas do valor remanescente disponivel em seu plano. O
pagamento da taxa de coparticipacdo nao confere ao associado direito a qualquer valor
excedente ao limite previsto no plano contratado.

O valor total das indenizacoes relativas a protecao a terceiros ndo podera ultrapassar o
limite contratado pelo associado no inicio de sua adesdo a protecao veicular.

Fica estabelecido que cada veiculo podera realizar até 03 (quatro) acionamentos por
periodo contratual, respeitados os limites financeiros e operacionais fixados por
este regulamento.

PROTECAO A TERCEIROS VEICULOS LEVES

PLANO BRONZE DANOS MATERIAIS R$ 30.000,00
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PLANO PRATA

DANOS MATERIAIS R$ 60.000,00

PLANO OURO

DANOS MATERIAIS R$ 90.000,00

PLANO FROTISTA

DANOS MATERIAIS R$ 90.000,00

PRODUTO DANOS MATERIAIS DE R$ 60.000,00 E R$ 90.000,00
ADICIONAL
PROTECAO A TERCEIROS VEICULOS UTILITARIOS

PLANO BRONZE

DANOS MATERIAIS R$ 30.000,00

PLANO PRATA

DANOS MATERIAIS R$ 60.000,00

PLANO OURO

DANOS MATERIAIS R$ 90.000,00

PLANO FROTISTA

DANOS MATERIAIS R$ 90.000,00

PRODUTO DANOS MATERIAIS DE R$ 60.000,00 E R$ 90.000,00
ADICIONAL
PROTECAO A TERCEIROS VEICULOS PESADOS

PLANO BRONZE

DANOS MATERIAIS R$ 50.000,00

PLANO PRATA

DANOS MATERIAIS R$ 100.000,00

PLANO OURO

DANOS MATERIAIS R$ 150.000,00

PLANO FROTISTA

DANOS MATERIAIS R$ 150.000,00

PRODUTO
ADICIONAL

DANOS MATERIAIS DE R$ 100.000,00 ATE
R$1.000.000,00

Paragrafo Unico - A protecao de danos a terceiros somente sera devida no caso de

acidente em que o associado, participante da protecdo muatua for considerado culpado
com base em parecer técnico competente, ou ainda mediante deliberacao da Diretoria

pertencente ao Corpo Social da Associacdo, conforme Estatuto.

Art.23 - No ato da adesao o associado podera optar pela modalidade de servicos

adicionais que deverao ser pagos na sistematica de coparticipacao, sendo oferecidos os
seguintes servicos: assisténcia 24 horas; vidros, farol e retrovisor, adicional reboque,

adicional protecao estendida a terceiros, adicional despesas hospitalares para o

associado em casos de acidente, adicional destombamento e resgate, adicional carro

reserva 14 dias.
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Paragrafo Unico: Os valores da coparticipacdo dos servicos de assisténcia 24 horas e de
carro reserva constardo das tabelas de valores dos servicos dos programas de protecao
mutua da MINAS TRUCK.

Art.24 - Os prazos serao:
§ Primeiro: Para autorizacao de reparos:

Até 07 dias Uteis a partir da entrega da documentacao inicial completa e correta,
mediante confirmacao do setor responsavel da associacao, para autorizacio de reparos
de avarias decorrentes de colisdes (sem caracterizar perda total);

Caso a oficina autorizada a efetuar os reparos necessarios ndo seja referenciada da
Associacao, podera haver alteracdo do prazo supramencionado, iniciando assim a
contagem do mesmo apenas apds o envio de orcamento completo e fotos pela oficina.

§ Segundo: Para analise de documentos:

Apds a entrega da documentacao original, completa e correta, serd de no maximo 07
(sete) dias Uteis, referente a roubo/furto (sem recuperacio) ou perda total.

Havendo duvida fundada e justificavel, a Associacao podera solicitar outros
documentos, e, neste caso, o prazo de 07 (sete) dias Uteis terd a contagem suspensa e
reiniciada, a partir do dia util posterior a data da entrega dos documentos solicitados.

§ Terceiro: Para reembolso:

Apds a entrega da documentacdo completa e correta, referente a roubo/furto (sem
recuperacao) ou perda total, as indenizacdes poderao ser pagas pela Associacdo em até
12 (doze) parcelas mensais, através de depdsito bancario em conta corrente / poupanca,
de titularidade do proprietario legal do veiculo.

Os prazos referidos neste artigo serao contados a partir da data de recebimento
(protocolizados) de todos os documentos completos e corretos exigidos pela
Associacao.

Havendo duvida fundada e justificavel, a Associacdo podera solicitar outros
documentos, e, neste caso, o prazo de reembolso se iniciara em até 60 (sessenta) dias da
entrega da documentacido completa e correta.

VI.I - DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE (COLISAO)
Art.25 - Em caso de acidente o Associado devera:

Proteger o veiculo evitando agravacdo dos danos e consequentemente aumento dos
prejuizos, bem como havendo vitimas ou feridos, providenciar o socorro imediatamente;

Comunicar as autoridades policiais pertinentes e lavrar documento de fé publica:
Boletim de Ocorréncia, conforme legislacdo Municipal/Estadual/Federal; imediatamente

\; MINAS



apos qualquer evento. Quando o acidente ocorrer em estradas, o Registro devera ser
feito na Policia Federal Rodoviaria;

Enviar o Boletim de Ocorréncia a Associacdo no prazo maximo de 07 (sete) dias, sob
pena de perder os beneficios da protecao patrimonial;

Quando o associado ou envolvido ora associado estiver impossibilitado de registrar a
ocorréncia dentro do periodo mencionado na alinea anterior, devera fazé-lo ou indicar
pessoa habil a providencia-lo prioritariamente dentro deste periodo.

Comunicar o aviso de acidente no e-mail (eventos@minastruck.com.br) ou app da
Associacao na area reservada ao Associado ou na Sede da Associacao, apresentando
toda documentacio necessaria inerente ao andamento do processo, conforme
constante em formulario especifico.

Apresentar o veiculo em local indicado pela Associacdo ou nas oficinas indicadas para
vistoria de regulacado na data agendada. Aguardar autorizacdo da Associacado para iniciar
0s reparos e/ou outras providéncias. Ndo iniciar os reparos do veiculo sem prévia
autorizacao da Associacao;

Acompanhar no site da Associacdo (quando disponivel) e/ou diretamente na oficina, o
andamento dos reparos de seu veiculo;

N3ao celebrar acordos relacionados ao evento sem a anuéncia formal da Associacao;
Identificar o causador do evento:

A identificacdo do responsavel tem a finalidade de facilitar a cobranca de indenizacao
pelos danos causados;

O Associado devera ainda assinar a respectiva Procuracdo Publica, dando plenos
poderes a Associacdo para cobranca judicial dos valores que sub-rogou;

Mesmo que exista protecdo de responsabilidade civil, ndo podera o associado celebrar
nenhum acordo com o terceiro ou assumir responsabilidades sem o prévio
consentimento da Associacdo, mesmo que esteja evidente a sua culpa;

Caso a culpa seja do associado, informar ao terceiro que procure a Associacdo antes de
iniciar os reparos em seu veiculo.

Assinar o termo de sub-rogacao dos direitos de credor a associacao;
Art.26 - Para a autorizacao dos reparos de danos, o Associado deve apresentar:

Formulario de aviso de acidentes e evento devidamente preenchido, disponivel no site
da Associacdo ou na Sede da mesma;

Comprovante de endereco atualizado;

Cépia do CRLV - documento de rodagem do veiculo em dia;
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Contrato Social e/ou ultima alteracdo no caso de Pessoa Juridica;

Copia da CNH, do CPF e RG do Associado e do condutor (motorista);

Coépia dos trés ultimos comprovantes de pagamento do boleto antes do evento;
Cépia do Termo de Adesao.

§ Primeiro - Somente depois de protocolado o aviso de acidentes, entrega de toda
documentacao exigida e depois de concluida a analise técnica, é que se concluird o
processo de autorizacao de reparos, no prazo maximo de 7 dias Uteis.

§ Segundo - As avarias pré-existentes no veiculo que forem observadas na vistoria
prévia do veiculo constardo em laudo técnico e em caso de necessidade de reparos no
veiculo (na mesma localidade das avarias), o valor do (s) servico (s) e peca (s) sera
deduzido do orcamento o valor correspondente as mesmas.

§ Terceiro - A vistoria para verificacdo dos danos e liberacdo dos reparos somente
podera ser realizada apés a comunicacao do evento, contanto que o veiculo esteja na
oficina e com o orcamento pronto.

§ Quarto - O Reclamante s6 sera atendido se o Associado tiver feito a comunicacio do
evento a Associacao e reconhecido a culpa pelo evento, quando esta estiver
caracterizada.

§ Quinto - Para que o dano causado ao terceiro possa ser reparado, sera feita uma
vistoria do veiculo associado, a fim de se verificar o nexo causal (vistoria de constatacao,
mesmo que n3o exista avaria visivel).

§ Sexto - Apds a chegada do veiculo a oficina, devera ser solicitada a confeccdo imediata
do orcamento / fotos e ser encaminhado pela oficina a Associacao.

§ Sétimo - Caso nao seja possivel transitar por seus préprios meios, o veiculo protegido
devera ser rebocado para a oficina referenciada mais préxima do local do acidente.

§ Oitavo - Tendo sido contratada, a Associacdo garantira a indenizacao dos prejuizos
causados exclusivamente aos vidros protegidos. Estarao protegidos a troca ou reparo do
(s) vidro (s) quebrado (s) - quando o plano contratado/aderido categorizar tal beneficio.

Paragrafo Unico - A Associacdo nio se responsabilizara pelo pagamento de reparos que
nao tenha autorizado, ou ainda que tenha sido feito por contrataciao prépria sem prévia
autorizacao.

Art.27 - Em casos de colisio, sera devido pelo Associado o valor referente a cota de
participacao, fixado em reais e calculado por um percentual do valor da tabela FIPE no
ato da adesao, com base na classificacdo do veiculo na Proposta Associativa.

§ Primeiro - A cota de participacao no custo do evento sera paga diretamente a oficina
mecanica e/ou a Associacao, a critério da Diretoria, para a realizacdo dos servicos. Nos
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casos em que o veiculo associado possua implemento cadastrado junto a placa do
veiculo de tracdo, ou produtos adicionais a protecao que alterem o valor da tabela Fipe,
modificando, assim, o valor total protegido, a cota de participacao sera calculada
conforme o plano contratado, tendo como base o valor total protegido.

ATENCAO! Esta regra se aplica mesmo que o reparo ou a indenizac3o seja parcial, ou
seja, envolvendo apenas o veiculo de tracao ou o implemento, da mesma forma, nos
casos em que o reparo ou a indenizacdo envolva exclusivamente o produto adicional,
serd aplicada a mesma regra de calculo, tomando-se como base o valor total protegido
indicado na Proposta Associativa.

§ Segundo - A cota participacdo no custo do evento serd cobrada em dobro a partir do
segundo evento ocorrido dentro de 12 (doze) meses a contar da data do primeiro
evento.

§ Terceiro - O associado tem a limitacdo expressa - em qualquer hipétese - Conforme
as regras da assisténcia mencionadas no regulamento.

§ Quarto - No caso de substituicdo de placa, a cota participacao no custo do evento
também sera cobrada em dobro, a partir do segundo evento ocorrido dentro de 12
(doze) meses, a contar da data do primeiro evento.

Art.28 - A Associacdo podera a qualquer momento efetuar sindicancia ou averiguacao
(técnica/policial) dos eventos, sendo que a autorizacdo dos reparos se dara (ou ndo)
somente apds decisdao administrativa ou judicial.

Paragrafo Unico: Os eventos, a critério da Associacio, estardo sujeitos as sindicancias
e/ou averiguacdes (técnica/policial) em virtude de protecdo contra fraudes e/ou atos
ilicitos (contrarios as leis nacionais de transito) de modo a preservar o interesse comum,
desta forma, sendo constatado ato de ma fé, dolo ou assuncao de responsabilidade
guanto aos riscos de cometer o ato/conduta, sera cobrado o ressarcimento de todos os
custos inerentes ao processo além de outras medidas cabiveis.

Art.29 - Em caso de dano parcial no veiculo, o valor do reparo sera definido pela analise
técnica indicada pela Associacado, que podera, a seu critério, optar por pecas do mercado
originais, de boa qualidade, ficando desobrigada a utilizar somente pecas genuinas,
podendo recuperar, no todo ou em partes o veiculo caracterizado como perda parcial,
exceto nos casos de veiculos O km e/ou com até 12 (doze) meses de uso com base na
data da nota fiscal.

Paragrafo Unico: Para veiculos (marca/modelo) informados no site da Associacio que
apresentarem dificuldade na reposicao de pecas, podera a Associacao realizar o
pagamento do valor referente ao reparo, por depésito em conta bancaria diretamente
do Associado, dentro dos moldes e limites estabelecidos neste regulamento, hipotese
pela qual justifica-se o adiamento do prazo para entrega/conclusdo dos servicos, sendo
que o (a) associado (a) encontra-se ciente de tal premissa.
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VLI - DOS PROCEDIMENTOS EM CASOS DE FURTO/ROUBO/PERDA TOTAL

Art.30 - Nos casos de furto ou roubo em que o veiculo ndo seja recuperado, bem como
nos casos de perda total, o Associado devera arcar com o valor correspondente a cota
de participacao. Esse valor sera fixado em reais, calculado com base em um percentual
do valor do veiculo na Tabela Fipe vigente na data do evento (e ndo da ades&o),
conforme a classificacao do veiculo indicada na Proposta Associativa.

Atencado 01! Nos casos em que o veiculo associado possua implemento cadastrado junto
a placa do veiculo de tracdo, ou produtos adicionais a protecao que alterem o valor da
tabela Fipe, modificando, assim, o valor total protegido, a cota de participacao sera
calculada conforme o plano contratado, tendo como base o valor total protegido.

Atencao 02! Esta regra se aplica mesmo que o reparo ou a indenizacdo seja parcial, ou
seja, envolvendo apenas o veiculo de tracdo ou o implemento, da mesma forma, nos
casos em que o reparo ou a indenizacdo envolva exclusivamente o produto adicional,
sera aplicada a mesma regra de calculo, tomando-se como base o valor total protegido.

Acionar a Policia Militar/Civil/Federal, ou qualquer outra autoridade que tenha
competéncia para realizar ou providenciar o registro da ocorréncia;

Identificar e arrolar 2 (duas) testemunhas;

Havendo rastreador, acionar imediatamente a Associacdo ou a empresa de
monitoramento, caso o veiculo possua dispositivo antifurto do tipo: bloqueador,
localizador ou rastreador. No caso de nao haver acionamento imediato, podera a
Associacao negar a cobertura ao Associado.

Fazer o Registro da Ocorréncia na Delegacia de Furtos e Roubos de veiculos mais
préxima;

Registrar o aviso de acidentes no site da Associacido na area reservada ao Associado ou
na Sede da Associacao, apresentando toda documentacdo necessaria, inerente ao
andamento do processo, conforme constante em formulario especifico;

§ Primeiro - A equipe de busca (recuperacao) sera acionada e entrara em acao visando
recuperar o veiculo em 30 (trinta) dias Uteis, de acordo com as regras de seguranca da
empresa.

§ Segundo - E obrigacio do Associado providenciar a regularizacio e liberacdo do
veiculo junto aos 6rgaos competentes em caso de recuperacao do bem.

§ Terceiro - Nao sera de responsabilidade da Associacdo o pagamento de nenhum custo
referente a didria(s) de estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou afins, apds a recuperacao
dos mesmos, dentre outras taxas cobradas pelos 6rgaos competentes e/ou equipe de
busca, quando acionada pela empresa homologada.
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§ Quarta: No caso de roubo/furto dos documentos originais do veiculo, ndo deixe de
mencionar esse fato no registro policial para possibilitar a obtencao de segunda via dos
documentos no DETRAN, no caso de futura localizacdo do veiculo.

Art.31 - Para o reembolso por motivo de furto/roubo/perda total (sem recuperacéo), ou
perda total, providenciar os seguintes documentos:

CRLYV original - certificado de registro licenciamento do veiculo com o seguro
obrigatdrio quitado (ultimo exercicio);

Boletim de ocorréncia original;
Cépia da carteira de habilitacado do condutor do veiculo;

Guia original do IPVA quitadas (exercicio atual e anterior), ou a comprovacao, quando
for o caso, da isencao do pagamento do IPVA, expedida pela Secretaria da Fazenda
Estadual;

Comprovantes de pagamento de multas, caso seja constatada sua existéncia;
Chaves e manual do veiculo;
Procuracao Publica.

Paragrafo Unico: Nos casos de extravio do CRV / DUT / RECIBO o Associado dever3
fazer um boletim de ocorréncia com tal informacao e ainda repassar uma Procuracao
Publica dando plenos poderes a Associacao para futuras acoes, além de cobrir taxas de
expediente oriundas do processo.

Art.32 - Nos casos de roubo/furto, em que houver a recuperacao do veiculo, o
Programa de Protecao Patrimonial cobrird os reparos necessarios, exceto os relativos a
seus acessorios e avarias pré-existentes constantes na inspecdo do veiculo (ressalvado a
observancia do art. 10, § sexto deste regulamento). Sera cobrado do Associado a cota
de participacao deste regulamento e o bem protegido devolvido em iguais condicoes as
registradas no laudo da inspecao do veiculo.

§ Primeiro - Nos casos de roubo/furto, em que houver a recuperacao do veiculo e ao
mesmo for caracterizado perda total, o prazo para reembolso reinicia a partir da data de
recebimento (protocolizados) de todos os documentos exigidos pela Associacao.

Art.33 - A indenizacio por roubo/furto ou perda total, NAO INCLUI ACESSORIOS E
LIMITA-SE ao valor previsto na tabela FIPE (data da indenizacio) ou valor de mercado,
conforme ades3o.

Art. 34 - Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente, o pagamento do beneficio sera da
seguinte forma:

a) Alienacao Fiduciaria / Arrendamento Mercantil (leasing): O pagamento somente sera
efetuado ao Associado mediante a liqguidacdo do financiamento. A Associacao podera
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pagar o saldo devedor diretamente a financeira, desde que o saldo seja igual ou inferior
ao valor do beneficio e a diferenca pecuniaria sera devida ao Associado;

b) Em caso de o valor do saldo devedor ser superior ao valor do veiculo a ser
indenizado, o Associado devera quitar a diferenca no prazo determinado entre as
partes;

¢) Quando o saldo devedor for superior ao valor do veiculo na tabela FIPE do dia da
indenizacao do evento e se o Associado nao fizer o pagamento da parte que lhe couber
junto a financeira, a ASSOCIACAO podera suspender o pagamento da parte que cabe a
ela, até que o Associado faca a quitacdo da diferenca junto a instituicdo financeira;

d) Na existéncia de impedimento judicial ou qualquer outro impedimento no veiculo, o
direito ao recebimento do reembolso sera suspenso até que seja inexistente todos os
impedimentos. A Associacao fica isenta de qualquer responsabilidade relativa ao fato;

e) A indenizacio integral por roubo/furto ou perda total somente sera paga ao
proprietario legal mediante apresentacdo de documentos de propriedade do veiculo
avariado, contanto que este ndo tenha sido localizado oficialmente até o momento da
liguidacdo do evento. Toda a documentacao devera estar livre e desembaracada de
gualquer 6nus, sendo que, no caso de alienacao fiduciaria, o associado devera
apresentar a “Carta de Quitacdo”. No caso de veiculo importado, serd necessaria,
também, a prova da liberacido definitiva.

VLIl - DAS RECUSAS DE INDENIZAGAO

Art.35 - A presente Protecdo Mutua ou Programa de Beneficios nao se aplica aos
seguintes eventos, sem prejuizo das disposicoes legais em vigor e das condicoes
especificas deste regulamento:

Danos ocorridos no veiculo que ndo se enquadrem nas regras estabelecidas neste
regulamento, incluindo, mas nao se limitando a carros, utilitdrios, motos e caminhoes;

Desgaste natural decorrente de uso, defeito de fabricacio, defeitos mecanicos,
elétricos, corrosao, ferrugem, umidade, submersao total ou parcial em aguas salgadas ou
fluviais;

Lucros cessantes (em hipotese alguma), ou ainda, diarias de paralisacio e prejuizos
patrimoniais de qualquer natureza;

Veiculo em participacdo de competicoes, apostas, provas de velocidade ou treinos
preparatorios;

Despesas com a paralisacdo do veiculo do Associado, mesmo quando em consequéncia
de risco coberto pela Protecao;
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Danos morais e/ou estéticos causados pelo Associado a terceiros, sejam eles
provenientes de acao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel;

Acessorios e equipamentos de qualquer natureza, salvo por mera deliberalidade da
diretoria e mediante justificativa plausivel;

Multas e/ou fiancas e despesas de qualquer natureza relativas a acbes ou processos
criminais, civis ou administrativos impostas ao Associado;

Avarias apontadas no laudo da inspecao do veiculo ou avarias nao relacionadas ao
evento;

Reparos efetuados no veiculo sem autorizacdo prévia e formal da Associacdo, mesmo
que decorrentes de danos protegidos;

Danos causados devido a inobservancia das leis em vigor e/ou infracdes de transito
previstas no Cddigo Nacional de Transito, incluindo a conducéo do veiculo por pessoa
inabilitada, com habilitacdo vencida, suspensa ou cassada, ou com categoria de
habilitacdo inadequada;

Nos casos previstos no item 11, em se tratando de infracao de transito, sera apurado
pela equipe da associacao o grau de culpa do associado no evento e, em se tratando de
“culpa”, “abuso de direito”, “dolo”, assuncao ou contribuicio (total/parcial) de risco para
a pratica do resultado, o associado nao estara coberto pelo programa de protecao

patrimonial da Minas Truck.

Conducao do veiculo por pessoas com insanidade mental, ou sob a acdo de alcool,
drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia
de evento;

Se equipara a este item aquele associado que, de maneira preexistente, ou
assintomatico, assume o risco de conduzir o veiculo quando estiver sentindo algum
desconforto, ou ainda, passando mal.

Poluicao, contaminacao, vazamentos, contaminacao radioativa e outros atos
reconhecidamente perigosos e/ou injustificaveis;

Transito ou parada em trilhas, caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, de areia fofa
ou movedica - Observacdo: Se aplica ainda que nao haja sinalizacdo adequada, hipotese
em que o associado deve, por obrigacdo propria, manter cautela quanto aos locais que
podem gerar risco ao veiculo objeto de protecao.

Participacdo em rachas, pegas ou outros eventos semelhantes;
Danos sofridos no veiculo decorrentes de reboque inapropriado;

Atos de hostilidade, guerra, tumultos, brigas, motins, sabotagem, vandalismo, greves,
pichacoes, vinganca, rebeliao, revolucao, destruicoes deliberadas do bem protegido,
depredacoes, e destruicdes com o uso de armas de fogo ou objetos contundentes;

\; MINAS



Perdas ou danos decorrentes de apropriacao indébita, estelionato, roubo ou furto
praticado por sdcios, empregados, dependentes ou familiares do Associado;

Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo;

Danos decorrentes de catastrofes naturais, alagamentos ou outros efeitos da natureza,
salvo os expressamente previstos nos riscos cobertos;

Despesas que nao correspondam ao necessario para o reparo do veiculo associado e
seu retorno as condicoes normais de uso;

Danos exclusivamente causados a pintura do veiculo;

Quaisquer danos, alteracoes e/ou descaracterizacao do veiculo, como guidao menor,
insulfilm no para-brisa ou veiculos rebaixados, entre outros, ocorridos apds a inspecao
do veiculo;

Roubo, furto, danos materiais ou avarias cometidas por conjuges, ascendentes,
descendentes, irmaos, ou qualquer parente ou pessoa que resida com o Associado ou
gue dele dependa economicamente;

Danos a terceiros quando estes forem conjuges, ascendentes, descendentes, irmaos,
empregados e prepostos, sécios ou diligentes, bem como qualquer parente ou pessoa
gue resida com o Associado ou que dele dependa economicamente;

Declaracoes inexatas ou falsas feitas pelo Associado, seu representante legal ou
multiplicador indicador, ou a omissdo de circunstancias relevantes para a aceitacio da
proposta ou para a parcela mensal, implicando perda da garantia e obrigacao de
pagamento do valor devido;

Omissao de conhecimento sobre qualquer citacao, reclamacao ou intimacao relacionada
a qualquer evento com o veiculo associado;

Agravamento intencional do risco pelo Associado;
Perdas ou danos originados por falhas de fabricacdo ou projeto;

Queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada, salvo quando decorrente de
risco coberto;

Roubo ou furto exclusivamente de pneu(s) e roda(s) e de equipamento e Kit Gas (GNV);
Responsabilidades assumidas pelo Associado por contratos ou convencoes;

Perdas ou danos originados pela agravacao do risco ou por infracido deliberada de
norma de transito;

Equipamento de Kit Gas (GNV) nao coberto, salvo quando especificamente contratado;
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Roubo ou furto exclusivos dos fardis e/ou lanternas, bem como dos componentes
elétricos/eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na(s) peca(s);

Fardis auxiliares (milha), de neblina, lanternas laterais, break-light, luz diurna, luz
refletiva, olho de gato ou similares, bem como queima exclusiva da ldAmpada da lanterna
ou do farol;

Danos decorrentes de panes elétricas (curto circuito) em fardis, lanternas e retrovisores
elétricos;

Pecas dos faréis, lanternas e/ou retrovisores com infiltracao, risco ou outro dano que
nao seja a quebra;

Riscos e manchas nas lentes dos fardis e lanternas;

Troca ou reparo de vidros, retrovisores, fardis e lanternas que apresentem defeito por
mau funcionamento, desgaste natural ou defeito em funcio de danos pelo uso ou
proposital;

Pecas adaptadas, salvo implementos devidamente certificados pelo érgdo competente e
especificados na proposta associativa;

Veiculos em processo de reparos pela Associacao;

A protecado contratada para veiculos tracionadores nao sera extensiva aos veiculos
tracionados que estiverem atrelados ao veiculo protegido no momento do evento;

Nas protecdes contratadas para veiculos tracionados (semirreboque), ndo havera
cobertura em casos de furto;

A nao apresentacao de relatério de rastreamento terceirizado.

Evasao do local do acidente.

Art.36 - Tornar-se-a SEM EFEITO a Protecao do veiculo quando ocorrer:

| - O ndo pagamento do boleto dentro dos prazos estabelecidos neste regulamento;

Il - Nao cumprimento de qualquer regra estabelecida neste regulamento;

[l - Falta de comunicacdo em tempo oportuno, respeitado o art. 26, deste regulamento;

IV - Omissao ou inexatidao das informacoes passadas a Associacdo ou a seus servicos
credenciados;

V - Tentativa de obtencao de beneficios ilicitos, ou abuso de um direito;
VI - Fraudes e/ou atos contrarios a lei;

VIl - Expor o veiculo a atos imprudentes ou riscos desnecessarios;
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VIII - Guerras, casos fortuitos, forca maior ou ocorréncias semelhantes;

IX - Celebrar acordos de qualquer natureza relacionados ao evento sem a anuéncia
prévia e formal da Associacao.

Art. 37. Assisténcia ao veiculo objeto de protecao patrimonial mutualista ao associado -
Desde que o usudrio dos beneficios da associacdo esteja adimplente com as
contribuicbes mensais junto a Minas Truck, o atendimento emergencial estara
disponibilizado para quando o (a) associado (a) precisar, especificadamente naquelas
situacdes em que for necessario retira-lo de area de risco, transferindo-o a um local de
seguranca identificado pelo mesmo, salvo se a Associacdo entender que outro local seja
mais adequado para o conserto ou manutencao da seguranca do veiculo.

As coberturas dos atendimentos ABAIXO DESCRITOS abrangem todo o territério
nacional Brasileiro e os atendimentos serao prestados de acordo com o plano aderido
no termo de adesao do associado.

Beneficiario: Sdo considerados beneficiarios, para fins de assisténcia, os veiculos
previamente cadastrados na base de dados da associacdo, como também, além do
condutor, os demais ocupantes, desde que tenha sido respeitada a capacidade maxima
do veiculo e que, no momento da ocorréncia, sejam identificados como passageiros.

§ Primeiro: Da forma de acionamento - Todos os beneficios e assisténcias
disponibilizados pela Minas Truck, poderao ser solicitados através dos telefones 0800-
004-3040 / 31-4112-3323, atendimento eletrénico Whatsapp (31) 3508-4274
(https://minastruck.com.br/), visando o socorro e auxilio emergencial a todas as
situacdes elencadas nos pontos abaixo descritos. Todas as assisténcias disponibilizadas

e listadas neste anexo seguem as condicdes e limites descritos em manual da assisténcia
conforme o plano aderido no termo de adesao e regulamento da associacdo interno
referente as regras e limites de assisténcia, o qual sera parte do termo de adesao da
Minas Truck - Programa de Protecdo Patrimonial Mutualista.

Observacao: Todas as Assisténcias serdo disponibilizadas em todo o territério Brasileiro.

§ Segundo: Das regras de atendimento - Atendimento: Trata-se de todo e qualquer
evento emergencial em que, necessariamente, esteja envolvido o veiculo previamente
cadastrado e associado na base de dados da Associacdo. O atendimento podera
envolver a utilizacdo de um ou mais servicos.

Os servicos de assisténcia aos veiculos associados esta limitado a um acionamento por
evento ao més. Os atendimentos serdo realizados de acordo com os limites do plano
contratado no ato da adesado do programa de protecao patrimonial mutualista junto a
Minas Truck.
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Para acionamento da assisténcia e dever do associado encaminhar todas as evidencias
dos fatos, fotos e videos, relacionados ao fator gerador do acionamento bem como
informar os dados necessarios para realizar o atendimento, dados condutor responsavel,
namero do telefone do responsavel, dados do veiculo e dimensoes altura, largura e
comprimento, nimero de eixos, fornecer a localizacdo exata do veiculo de origem, nos
casos em que houver necessidade remocao e deslocamento do veiculo associado devera
o indicar a localizacdo exata do destino.

Carga ou bagagem em todos os casos, o condutor do veiculo associado providenciar a
remocao de eventual carga ou bagagem que prejudique ou impeca a remocao do
veiculo, ficando a mesma sob responsabilidade do condutor.

Na hipétese do veiculo associado assistido ndo ter possibilidade de locomocao prépria
por pane (elétrica ou mecanica), acidente, colisio, incéndio ou quando recuperado de
roubo ou furto, e na impossibilidade de resolucdo do problema no préprio local, a Minas
Truck, providenciara a remocao do veiculo até a oficina ou concessionaria mais préxima
indicada pelo beneficiario e localizada até o raio maximo do plano contratado.

Entende- se por raio a distincia deslocamento de ida e volta do local origem até o
destino indicado. Caso exceda o limite maximo de quilometragem contratado o
associado sera responsavel pela quilometragem excedente e pedagios porventura
existentes na quilometragem excedente de ida e de volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessiondria em funcionamento no momento do
atendimento, o veiculo serd removido para a residéncia do cliente ou para base do
prestador credenciado a Minas Truck, para sua guarda até o inicio do préximo dia util.
Mediante a esta situacao, serad disponibilizada a segunda remocao, que serd o ponto pré-
definido na solicitacdo do servico (base/origem/destino e retorno a base) com
embarque/desembarque Unico.

A segunda remocdo somente sera disponibilizada se o veiculo assistido estiver no

“«_n

endereco de destino informado para a Minas Truck, de acordo com item “g”.

Fica vedada a utilizacao do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas,
visto que acaso o (a) associado (a) o queria fazer, fara por sua conta e risco, ndo
podendo responsabilizar a Minas Truck por valores que assumir em nome proprio, tendo
em vista que possui conhecimento quanto a sua nao-cobertura.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque em casos que o veiculo se encontrar em
locais de manutencao (oficina, concessionarias, dentre outros). Ou seja, caso o veiculo
esteja sendo consertado, ou ainda avaliado por um dos prestadores de servicos ou
fornecedores da Minas Truck, ndo podera o (a) associado (a) solicitar a continuidade dos
servicos em outra oficina por conta da Associacao.

Nos casos de eventos previstos (colisdo, acidente, roubo ou furto e incéndio), ndo
cabera a Minas Truck o resgate do veiculo fora da pista de rodagem onde seja
necessaria a utilizacdo de equipamentos especiais, como Trator, Guincho Munk e
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Guindaste, SALVO EXCECAO ESPECIFICA, em que o (a) associado (a) tenha contratado
o produto para o veiculo no ato da adesdo da protecao patrimonial mutualista, estando
estes atendimentos limitados aos valores maximos por atendimento de:

k.1. R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), para veiculos leves;
k.2. R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), para veiculos utilitarios;

k.3. R$ 5.000,00 (cinco mil e quinhentos reais), para veiculos pesados, extra pesados e
carretas.

Se, por algum motivo, o reboque aguardar o veiculo associado assistido no ato do
atendimento por mais de 15 (quinze) minutos, o custo referente a hora parada correra
por conta do associado.
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Se no momento da remocao, por algum motivo, for identificada a necessidade de hora

trabalhada para remocao do veiculo, a Minas Truck se responsabilizard apenas pelo
custo de 2 (duas) horas da mao de obra utilizada no local no momento do atendimento
emergencial, os custos referentes as demais horas trabalhadas correra por conta do
associado.

Se, por algum motivo, pela nao liberacdo do veiculo associado assistido para remocao ou
pela auséncia do beneficiario no local, o reboque autorizado pela central a retornar a
base, o atendimento serd considerado como prestado, ndo tendo o beneficiario direito a
um segundo atendimento.

Nos casos de cancelamento do servico com tempo superior a 15 (quinze) minutos, o
mesmo sera considerado como solicitado, ndo tendo o associado o direito a uma nova
solicitacdo no mesmo més pelo mesmo evento.

O tempo de estimado para chegada do reboque é em média de 60 a 120 minutos em
capitais e regides metropolitanas. Ja em cidades de interior e demais regides, a média de
tempo estimado pode variar de 60 a 300 minutos, em condicdes normais, podendo
oscilar/variar dependendo de diversos fatores, como por exemplo (rol exemplificativo):
localizacdo, demanda, condicdes climaticas, horario da solicitacdo do atendimento e
situacao do trafego.

Todos os servicos disponibilizados na Assisténcia 24 horas, estdo condicionados ao
LIMITE maximo de uso, descritos neste manual.



Definicoes Gerais de Esclarecimentos ao (a)
Associado (a)

O que se entende por:

Roubo e Furto: Para fins deste
regulamento, considera-se a subtracao
de coisa alheia, ou do veiculo, ou de
pecas e/ou componentes do mesmo. No
furto, quando nao ha lesao ou grave
ameaca. No roubo, quando ha lesido ou
grave ameaca. Entretanto, SEMPRE sera
dever do associado fazer o comunicado
as autoridades competentes.

Reboque por pane elétrica e mecénica
conforme plano aderido pelo associado
- Pane designa todo defeito de origem
mecanica ou elétrica que se apresente
no veiculo automotor, que |hes impeca a
locomocao pelos seus proprios meios.
Ent3o, nesse caso, os atendimentos
serdo prestados de acordo com o plano
aderido no termo de adesao do
associado.

Socorro elétrico ou mecanico - Na
hipétese de pane elétrica ou mecanica
gue impossibilite o veiculo assistido de
locomover-se por seus proprios meios,
por livre conveniéncia e deliberalidade,
podera a Minas Truck oferecer o envio
de um profissional para efetuar o
diagnostico no local caso seja
tecnicamente possivel realizar a
manutencao, bem como todos os custos
referente a mao de obra e pecas do
veiculo. Entretanto, fica desde ja
pactuado, ciente e esclarecido de que
estes custos deverao ser custeados e
negociados pelo associado antes do
inicio do reparo pelo prestador. (Apenas
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os custos de deslocamento serao
custeados pela Minas Truck).

Observacao: Caso ndo seja possivel
efetuar o reparo mesmo apds o envio
do profissional, o veiculo sera removido.
Ambos atendimentos serdo prestados
de acordo com o plano contratado no
termo de adesao do associado.

Reboque por colisdo ou fenbmenos da
natureza - E a ocorréncia de colisdo,
alagamento, queda de objetos oriundos
de causas naturais, incéndio - desde
que ndo provocado, queda em
precipicios ou ribanceira, envolvendo
direta ou indiretamente o veiculo
automotor, impedindo a locomocao do
mesmo por seus proprios meios. Neste
caso, os atendimentos serao prestados
de acordo com o plano contratado no
termo de adesao do associado.

Chaveiro Auto - Muita atencao, pois a
Minas Truck abarca apenas a abertura
do veiculo em caso de esquecimento da
chave no interior, troca de segredo em
caso de roubo ou furto do veiculo, bem
como confeccdo de nova chave em caso
de roubo ou furto do veiculo. A
remocao da chave quebrada na
fechadura ou ignicdo nao enseja direito
a confeccao ou entrega de novas
chaves, limitando-se o valor do
atendimento de acordo com o plano
contratado no termo de adesio do
associado.



SOS Pneus - Na hipétese de danos e
avaria aos pneus, a Minas Truck
disponibilizara um profissional para
solucdo do problema. J4 para a
realizacdo do atendimento sera
responsabilidade do associado, devendo
0 mesmo portar no veiculo todas as
ferramentas necessarias para realizacao
do servico (chave de roda, macaco
mecanico ou hidraulico e pneu
sobressalente).

Observacao! A Minas Truck no se
responsabilizarad por qualquer custo
extra de mao de obra, a ndo ser a troca
do pneu, ficando este a cargo do
beneficiario no local, além de despesas
com conserto ou substituicdo de
camaras, pneus, rodas ou quaisquer
outras pecas relacionadas com a
ocorréncia. (Os atendimentos serao
prestados de acordo com o plano
contratado no termo de adesao do
associado).

SOS Pane seca- Este servico consiste
no envio de combustivel ao local do
veiculo parado devido a falta de
combustivel. Para tanto, sera
disponibilizado: a) 5 litros de
combustivel para veiculos leves e
utilitarios; b) 10 litros para veiculos
pesados e extra pesados. (Os
atendimentos serao prestados de
acordo com o plano contratado no
termo de adesio do associado).

Taxi - Uber - Nos casos de eventos
previstos (colisdo, acidente, roubo ou
furto, incéndio), estando o veiculo
assistido dentro do raio maximo de 75
(setenta e cinco) quilébmetros do
domicilio cadastrado, a Minas Truck
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providenciara o servico de Taxi
Emergencial para o condutor e os
demais ocupantes do veiculo,
respeitando a capacidade legal do
mesmo, até o domicilio do beneficiario
cadastrado. (Os atendimentos serdo
prestados de acordo com o plano
contratado no termo de adesao do
associado).

Meio de transporte alternativo- Nos
casos de eventos previstos (pane,
acidente, colisdo, incéndio, roubo ou
furto), estando o veiculo assistido a mais
de 75 (setenta e cinco) quildmetros do
domicilio do beneficiario cadastrado, a
Minas Truck colocara a disposicao do
beneficiario e demais ocupantes,
respeitando a capacidade maxima do
veiculo, outro meio de transporte
terrestre, sendo este escolhido a critério
da propria MINAS TRUCK a fim de
viabilizar o retorno do beneficiario e dos
ocupantes do veiculo até o domicilio do
beneficiario cadastrado. No entanto,
caso o beneficiario ou responsavel opte
pela continuacao da viagem, esta
despesa ndo devera exceder a que seria
gerado para retorno ao endereco de
domicilio. (Os atendimentos serdo
prestados de acordo com o plano
contratado no termo de adesao do
associado).

Hospedagem - Nos casos de eventos
(pane, acidente, colisdo, incéndio, roubo
ou furto), estando o veiculo a mais de
300 (Trezentos) quildmetros do
domicilio do beneficiario cadastrado e a
reparacao ultrapasse as 24 (vinte e
quatro) horas, a Minas Truck colocara a
disposicdo do beneficiario e dos demais
ocupantes, respeitando a capacidade
maxima do veiculo, 1 (uma) didria de



hotel da rede filiada a contratada (Minas
Truck) - ou ainda, conforme a escolha
da prépria MINAS TRUCK. Atencao:
Limita-se peremptoriamente o valor de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
pessoa. (Os atendimentos serdo
prestados de acordo com o plano
contratado no termo de adesao do
associado).

Motorista substituto - Nas hipoteses de
eventos cobertos (colisdo, acidente ou
incéndio), ocorridos a mais de 200
(duzentos) quildmetros do domicilio do
beneficiario cadastrado, e constatado o
falecimento do condutor ou a
impossibilidade de conducao por
determinacao médica, a Minas Truck
disponibilizard um motorista substituto
para prosseguir com a viagem ou
retornar com o veiculo ao domicilio do
beneficidrio, desde que o veiculo esteja
em condicdes normais de
trafegabilidade. Ainda, a Minas Truck
limita suas despesas com o motorista
substituto ao valor maximo de R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais) por
diaria, sendo todas as demais despesas
decorrentes do trajeto — como
pedagios, combustivel, alimentacio ou
hospedagem — de responsabilidade
exclusiva do beneficiario ou de seu
representante legal.

Observacao: Este servico estd limitado a
duas diarias por atendimento e podera
ser utilizado uma Unica vez por més,
estando vinculado aos servicos de
reboque em caso de evento. (Os
atendimentos serao prestados conforme
o plano contratado e descrito no termo
de adesdo do associado).

Retorno hospitalar apés o acidente -
Nos casos de eventos cobertos, como
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acidente, colisdo ou incéndio, quando o
veiculo estiver a mais de 200 (duzentos)
quildmetros do domicilio do beneficiario
cadastrado, e este, ou um passageiro,
apas 0s primeiros socorros e por
orientacao médica, estiver
impossibilitado de conduzir o veiculo e
necessitar de remocao, a Central de
Assisténcia e Beneficios Sociais Minas
Truck providenciard meio de transporte
adequado a situacao, conforme
recomendacdo médica local. O servico
de retorno hospitalar tera cobertura
limitada a R$ 1.000,00 (mil reais),
observando-se os limites e condicoes do
plano contratado, conforme previsto no
Termo de Adesao do associado.

Envio de acompanhante em caso de
acidente ou ébito - Em casos de eventos
cobertos (acidente, colisdo ou incéndio)
ocorridos a mais de 200 (duzentos)
quildmetros do domicilio do beneficiario
cadastrado, e desde que fique
constatado que este permanecera
hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias,
a Minas Truck providenciard um meio
de transporte para o deslocamento de
um acompanhante indicado
previamente pelo beneficiario, a fim de
que possa acompanha-lo durante o
periodo de internacdo. Nos casos de
6bito ocorridos a mais de 200
(duzentos) quildometros do domicilio do
beneficiario cadastrado, a Minas Truck
providenciard um meio de transporte
para o deslocamento de uma pessoa
indicada por parente de até primeiro
grau do beneficiario.

Muita atencao! A Minas Truck nao se
responsabiliza por despesas com
hospedagem, alimentacdo ou quaisquer
outras que nao estejam expressamente



previstas nesta cladusula. O beneficio de
deslocamento se limita ao valor maximo

de R$ 1.000,00 (mil reais), e os

atendimentos serao prestados conforme

de adesdo do associado

Orientacdes sobre os servicos de assisténcia:

o plano contratado e descrito no termo

LIMITAGAO

PLANO BRONZE - ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS | ANUAL DE i?:EOI\IDIMENT o DE X?IE-gII;IM:lI\ﬁI')gMO Pgi

PARA TODAS AS CATEGORIAS CHAMADOS E (IDA E VOLTA) ASSISTENCIA
ACIONAMENTOS

Reboque por pane mecanica ou elétrica 3 300 KM RS -

Socorro mecanico/elétrico 2 100 KM R$ 300,00

Colisdo / Fendmenos da natureza 2 ILIMITADO R$ -

Chaveiro auto 2 40 KM R$ 200,00

SOS pneus 2 40 KM R$ 200,00

SOS pane seca 2 40 KM R$100,00

Envio de Acompanhante 2 - R$ 1.000,00

* Taxi 2 - R$ 150,00

* Meio de transporte alternativo 2 - R$ 300,00

Hospedagem 2 - R$ 130,00

Furto/Roubo ILIMITADO ILIMITADO RS -

* Destombamento/Munck/guindaste 0 0 R$ -
LIMITACAO

PLANO PRATA - ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS PARA | ANUAL DE i?:ECI)\IDIMENTO DE :_I'_AEL;);M;I\‘?SMO Pg::

TODAS AS CATEGORIAS CHAMADOS E (IDA E VOLTA) ASSISTENCIA
ACIONAMENTOS

Reboque por pane mecanica/elétrica 3 600 KM R$ -

Socorro mecanico/elétrico 3 100 KM R$ 400,00

Colisdo / Fendmenos da natureza 3 ILIMITADO R$ -

Chaveiro auto 2 60 KM R$ 300,00

SOS pneus 2 60 KM R$300,00

SOS pane seca 2 60 KM R$150,00

Envio de Acompanhante 2 - R$ 1.000,00

* Taxi 2 - R$ 15000

* Meio de transporte alternativo 3 - R$ 400,00

Hospedagem 2 - R$ 150,00

Furto/Roubo ILIMITADO ILIMITADO R$ -

* Destombamento/Munck/guindaste 0 0 R$ -
LIMITACAO

PLANO OURO- ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS PARA ANUALC DE RAIO DE|VALOR = MAXIMO  POR

TODAS AS CATEGORIAS CHAMADOS E ﬁ;iNED\I;\OA E::)O QZEE_?;::IE::TO DE
ACIONAMENTOS

Pane mecanica/elétrica 4 1200 KM RS -

Socorro mecanico/elétrico 4 150 KM R$ 400,00

Colisdo / Fendmenos da natureza 4 ILIMITADO RS -

Chaveiro auto 3 80 KM R$ 500,00

SOS pneus 3 80 KM R$300,00

SOS pane seca 3 80 KM R$200,00
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Envio de Acompanhante 2 - R$ 1.000,00

* Taxi 2 - R$ 150,00

* Meio de transporte alternativo 4 - R$ 500,00

Hospedagem 2 - R$ 200,00

Furto/Roubo ILIMITADO ILIMITADO RS -

* Destombamento/Munck/guindaste 0 0 RS -
LIMITAGAO

PLANO FROTISTA - ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS | ANUAL DE i?:EONDIMENTO DE X?IE-gI;R)IM;IG')gMO P?)Fé

PARA TODAS AS CATEGORIAS CHAMADOS E (IDA E VOLTA) ASSISTENCIA
ACIONAMENTOS

Pane mecanica/elétrica 4 1200 KM RS -

Socorro mecanico/elétrico 4 150 KM R$ 400,00

Colisdo / Fendbmenos da natureza 4 ILIMITADO RS -

Chaveiro auto 3 80 KM R$ 300,00

SOS pneus 3 80 KM RS -

SOS pane seca 3 80 KM R$ -

Envio de Acompanhante 2 - R$ 1.000,00

* Taxi 2 - R$ 150,00

* Meio de transporte alternativo 4 - R$ 300,00

Hospedagem 2 - R$ 130,00

Furto/Roubo ILIMITADO ILIMITADO R$ -

* Destombamento/Munck/guindaste 0 0 R$ -

OBSERVACAO 01 > Meio de transporte alternativo: Disponivel apenas para ocorréncias a mais de 75 km
da residéncia do associado. O transporte sera contratado diretamente pela assisténcia.

OBSERVACAO 02 - Téaxi: Disponivel em casos de colisdo, acidente, roubo, furto ou fendmenos da

natureza, desde que a ocorréncia seja a menos de 75 km da residéncia.

OBSERVACAO 03 - Destombamento/Munck/Guindaste: O servico sera disponibilizado conforme as

condicoes e limites previstos no plano contratado, descritos no Termo de Adesao.

OBSERVACAO 04 - Envio de acompanhante: Disponivel exclusivamente em casos de

internacao hospitalar.

Art. 38. Sao causas exemplificativas de impossibilidade e consequente negativas de

atendimentos a veiculos:

A Minas Truck estara desobrigada de prestar servicos nos casos que impossibilitem a

sua execucao, tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo,

interdicoes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos,

bem como demais situacoes caracterizadas como caso fortuito ou forca maior.

Atencado 01! Nessas situacdes, embora a Minas Truck nao possa intervir no momento da

ocorréncia, os servicos previstos nos itens de Auto Socorro e Reboque serdo prestados

normalmente apds a regularizacdo das condicoes e quando houver viabilidade de acesso

e seguranca no local.
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Atencado 02! Nao serao devidos pelo presente instrumento os servicos ou reembolsos
gue nao tenham sido previamente solicitados por intermédio da Minas Truck ou que
tenham sido executados sem o conhecimento e acordos prévios.

Atencao 03! Ficam excluidos dos servicos de assisténcia os atendimentos a veiculos de
terceiros e/ou aos seus ocupantes.

Os servicos de reboque disponibilizados pela Minas Truck sdo exclusivos aos veiculos
associados, portanto, fica expressamente vedada a utilizacdo do servico de reboque
para veiculos de terceiros, ainda que conduzidos, acompanhados ou

autorizados pelo associado.

A Minas Truck nao realizara atendimento a veiculos associados que estejam
imobilizados em areia, lama ou barro. Tais situacoes sao caracterizadas como resgate, e
nao como emergéncia decorrente de falha mecanica ou evento previsto nos termos da
assisténcia contratada.

A Minas Truck nao realizard atendimentos a veiculos que tenham sofrido modificacoes
em suas caracteristicas originais de fabrica, tais como rebaixamento da suspensao,
alteracdo na estrutura, ou quaisquer outras modificacbes que comprometam a
seguranca ou dificultem a execucao dos servicos de assisténcia.

A Minas Truck nao tera responsabilidade alguma sobre os objetos deixados no interior
do veiculo ou acessorios do veiculo que nao forem retirados. De igual forma, ndo tera
responsabilidade sobre os documentos e chaves que nao estejam no local no momento
da remocao, devendo, ainda, estar de acordo com as leis vigentes.

§ Primeiro. Nao serdao reembolsadas, em qualquer caso, despesas nao comunicadas e
nao aprovadas previamente pela central da Minas Truck.

§ Segundo. Quando, excecionalmente, o servico garantido tiver que ser contratado e/ou
pago pelo beneficiario cadastrado para posterior reembolso, este devera sempre
observar as orientacdes e aprovacoes prévias da Minas Truck.

§ Quarto. Em situacoes de impossibilidade material ou de forca maior, devidamente
comprovadas, que impecam o acionamento prévio da Minas Truck, o condutor do
veiculo associado devera entrar em contato com a Central no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a partir da ocorréncia do fato que originou a utilizacdo de algum
dos servicos previstos. Para solicitar o reembolso, o associado devera apresentar:

Notas fiscais originais e descritivas do servico executado;

Comprovacao de que o servico se enquadra nos limites de garantia estabelecidos pela
associacao.
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Observacio: O ressarcimento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
data da ocorréncia, por meio de transferéncia bancaria ou PIX, exclusivamente em conta
de titularidade do associado. O ndao cumprimento de quaisquer dessas obrigacdes
acarretara a perda automatica do direito ao reembolso dos valores gastos.

§ Quinto. Em caso de acionamento da assisténcia 24 horas para servi¢os nao
contratados ou que excedam o limite previsto no plano, o associado devera encaminhar
um e-mail formal autorizando a inclusdo dos custos correspondentes no boleto mensal
de participacao nos custos da protecao veicular. O e-mail devera conter
obrigatoriamente: Nome completo do associado; Dados do veiculo e o Valor do servico
a ser executado (informado previamente pela Central de Atendimento 24h);

Observacao: O atendimento somente serd iniciado apds o recebimento e a confirmacao
do e-mail de autorizacdo. Endereco de e-mail para envio:
assistencia24horas@minastruck.com.br.

§ Sexto. A Associacao, a seu critério, podera oferecer ao Associado o Atendimento 24
Horas no local, que consiste na ida de um representante de uma empresa contratada até
o local do evento para dar apoio e documentar todo o fato ocorrido. No caso de
inadimpléncia, por parte do Associado, o servico de Assisténcia 24 horas do veiculo
podera ser imediatamente suspenso.

Art.39 - O beneficio de Protecdo GNV sera prestado em todo Territério Nacional.

Este beneficio tem por objetivo prestar um servico de reembolso ao associado, em
casos de roubo / furto ou colisdo do veiculo com KIT GNV instalado;

Percebe o direito a Protecdo de KIT GNV o associado que for devidamente cadastrado
na MINAS TRUCK Brasil, que tenha contratado o beneficio especifico, mas opcional de
Protecdo de KIT GNV, além de estar em dia com suas mensalidades.

Somente fard jus ao recebimento de reembolso, o associado que apresentar NOTA
FISCAL e CSV (Certificado de Seguranca Veicular) licenciado, no ato do comunicado.

O prazo de indenizacao serd o mesmo do veiculo, estabelecendo um valor maximo de
R$5.000,00 para reembolso do Kit Gas;

O limite de utilizacdo é de uma vez a cada 12 meses de vigéncia do contrato;

Em caso de qualquer tipo de evento (colisdo / roubo / furto) serd cobrado uma cota
participacdo equivalente a 20% sob o valor da nota fiscal apresentada, sendo o valor
minimo da Cota de R$1.000,00;

Em caso de eventos que haja danos no veiculo e no Kit GNV, as cotas participacoes
serdo uma para o veiculo e outra para o KIT GNV, que deverado ser pagas uma em
apartado da outra.
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Art.40 - O beneficio de Protecao de vidros serd prestado em todo Territério Nacional.

Este beneficio tem por objetivo garantir a substituicdo em caso de quebra, trinca ou
demais danos ocasionados acidentalmente, respeitando os riscos excluidos, de vidros,
lanternas, retrovisores e fardis ao associado;

Os servicos serao prestados por prestadoras credenciadas com o mesmo padrao de
atendimento.

A vigéncia da contratacdo se dara a partir da contratacao pelo prazo de 12 meses.
Os pacotes disponiveis para adesao serao:
VIDROS BASICOS - incluem para brisa, vigia e vidro laterais

VIDROS COMPLETOS - incluem para brisa, vigia, vidros laterais, fardis, lanternas e
retrovisores.

§ Primeiro: Riscos cobertos:
A reposicao sempre sera feita no mesmo tipo e modelo da peca danificada.
A reposicao esta vinculada a sua disponibilidade no mercado.

Em caso de pecas adaptadas, serdo repostas as pecas com as mesmas especificacoes
técnicas, respeitando sua disponibilidade.

§ Segundo: Riscos excluidos:

a) Danos ja existentes antes da adesio ao beneficio;

b) Riscos, mancha nos fardis, lanternas e retrovisores;

c) Danos especificos de manutencéo e desgaste;

d) Acessérios que ndo sejam originais;

e) Danos causados por vandalismo ou tumultos;

f) Roubo ou furto exclusivos dos retrovisores e lanternas;
g) Panes elétricas;

h) Infiltracdo ou outro dano que nio seja quebra;

i) Queima de lAmpadas;

j) Danos causados por transporte inadequado;
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[) Despesas por deslocamento para troca da peca;
m) Danos propositais;

n) Vidros blindados;

o) Teto solar;

p) Break light (luz de freio) e lanternas laterais;

q) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafica que
remeta a mesma.

§ Terceiro: Percebe o direito a Protecdo de Vidros o associado que for devidamente
cadastrado na MINAS TRUCK Brasil, que tenha contratado o beneficio opcional de
Protecao de Vidros, além de estar em dia com suas mensalidades.

§ Quarto: O limite de utilizacdo é de, no maximo, duas vezes para veiculos leves e de
uma vez para veiculos utilitarios e pesados - observando o interregno de 12 meses,
tanto no plano basico como no plano completo, devendo observar o disposto no art. 10,
§ Nono deste regulamento.

§ Quinto: Em caso de qualquer tipo de evento sera cobrado uma cota participacao
equivalente a 40% sob o valor da peca trocada, sendo a cota participacao individual para
cada peca substituida; quando tratado de Xénon e Led aplica-se 40% sob o valor da
peca trocada, com minimo de R$1.000,00 para cota participacao.

Art.41 - Em veiculos recuperados:

E dever do Associado, caso ainda n3o tenha sido indenizado, providenciar a retirada do
bem, baixa do impedimento de Furto/Roubo, e caso seja constatado a perda parcial do
mesmo, arcar com a cota participacao;

Caso tenha sido reembolsado anteriormente, o valor obtido com a venda do bem
recuperado sera creditado no rateio do més imediatamente posterior a operacao;

E de responsabilidade da Associac3o realizar as analises técnicas nos casos de eventos
ocorridos nos veiculos pertencentes a Protecdo mutua e nos casos de deferimento ou
indeferimento do servico ou pagamento de indenizacao, informar ao Associado e a
oficina mecanica credenciada.

Sera cobrado cota participacdo dos implementos contratados nos termos da Proposta
Associativa.

Art.42 - E dever do Associado:
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Pagar o boleto bancério relativo as contribuicbes mensais, em dia; sob pena de, apds
notificacdo formalizada, ser protestado, a fim de resguardar a integridade da Associacao
e seus Associados;

Manter o veiculo em bom estado de conservacao;
Submeter o veiculo a inspecao, anualmente e/ou quando solicitado pela Associacao;

Em caso de troca / substituicao do veiculo protegido ou de transferéncia de titularidade,
formalizar o procedimento junto a Associacao e proceder a inspecdo do novo veiculo;

Comunicar formalmente e imediatamente a4 Associacdo quando houver mudanca de
endereco, alteracao na utilizacdo do veiculo, alteracdo das caracteristicas do veiculo,
reparos existentes na primeira inspecdo do veiculo, bem como quaisquer outras
mudancas relativas ao mesmo;

Dar conhecimento imediato a Associacao de qualquer citacao, reclamacao ou intimacao
relativa a qualquer evento com o veiculo protegido;

Nos casos de reparos no veiculo, é de total responsabilidade do Associado acompanhar
todo o servico prestado, bem como certificar-se das garantias do mesmo.

Observacao: Registra-se que o limite de responsabilidade da associacido destina-se para
os fins administrativos, portanto, em se tratando de um compartilhamento mutuo de
interesses pelos quais visam atingir e beneficiar a coletividade de associados que fazem
parte do grupo de protecdo patrimonial mutualista, a associacao nao se responsabiliza
pela perda de prazos, inobservancia ou desidia na andlise dos procedimentos pelo
associado.

Art.43 - Quando se tratar de referéncias na tabela FIPE ou de Mercado sera respeitando
sempre o de menor valor.

Art.44 - A Associacdo somente se responsabiliza pelo pagamento do(s) reparo(s) do
evento apds aprovado em laudo técnico (vistoria de qualidade) e entrega do veiculo.

Art.45 - A Diretoria podera a qualquer momento decidir pela exclusao parcial ou integral
de qualquer Associado aderente a (Protecdo Patrimonial Mutualista), em decorréncia de
estudo ou parecer técnico submetido ao mesmo pela administracao da Associacao
apontando ou identificando riscos e ou fatores determinantes que possam
comprometer a sustentabilidade econémica e financeira do respectivo programa de
beneficios.

Paragrafo Unico - Sempre que a Diretoria decidir pela exclusio parcial ou integral de
qualquer Associado aderente a (Protecado mutua), tal fato devera ser formalmente
comunicado ao respectivo Associado, que tera o direto de defesa no prazo de 05 (cinco)
dias corridos contados do recebimento do comunicado, tudo conforme art. 57 do
Cadigo Civil e Estatuto vigente.
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Art.46 - A politica de valores da Protecdo mutua da Associacao esta disponivel aos
Associado em sua sede e/ou em seu site www.minastruck.com.br

Art.47 - O regulamento podera ser alterado a qualquer momento, a critério da Diretoria
e em conformidade com o Estatuto Social.

§ Primeiro: E de plena responsabilidade do Associado inteirar-se constantemente das
alteracoes existentes nesse regulamento e de informacdes enviadas ao mesmo,
disponiveis publicamente na sede da Associacao ou site e /ou enviadas através de
outros meios de comunicacao.

§ Segundo: E de plena responsabilidade da Associacio notificar a todos os associados
sempre que houver mudancas no Regulamento, passando as alteracdes a vigorar 30 dias
apo6s a notificacao.

Art.48 - Associados com mais de 10 (dez) placas poderdo obter descontos no Plano
Frotista.

Paragrafo Unico: E considerado Frotista todo associado que possuir 10 (dez) placas
ativas, ndo sendo permitido cadastrar no Plano Frotista placas com diferentes
proprietarios.

Art.49 - Os planos ofertados pela Associacao estardo disponiveis no anexo deste
Regulamento, e sao, dele, parte integrante.

Art.50 - Os casos omissos a este Regulamento serao resolvidos pela Diretoria da
Associacao, seja de oficio ou mediante requerimento justificado.

Art.51 - Este regulamento entrarad em vigor a partir da data de sua Publicacao,
produzindo seus efeitos devidos e legais.
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